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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SPOLECNOSTI MITTEL CZECH, s.r.o.
Uéinné od 1.2.2016

Spole¢nost Mittel Czech, s.r.o., sidlem Na pfikopé 857/18, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 02765535, DIC: CZ 02765535, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 58521;

zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v znéni pozdéjsich pfedpisu;

internetové stranky Poskytovatele, na kterych jsou zverejnény informace a dokumenty Poskytovatele, které slouzi ke komunikaci se
Zakaznikem;

provozovatel verejné mobilni sité elektronickych komunikaci spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., jehoZ prostfednictvim poskytuje
Poskytovatel sluzby dle téchto VOP a Smlouvy;

Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydané Poskytovatelem v souladu
s ustanovenim § 63 Zakona za Gcelem podrobnéjsi Upravy poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Aktudini znéni VOP je vidy zvefejnéno na Internetovych strankach;

sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych prostfednictvim verejné mobilni sité, podrobné specifikované v bodé 2. VOP;

Osoba, ktera ma zdjem uzavfit Smlouvu s Poskytovatelem a ktera vyuziva Sluzby Poskytovatele. Za Zakaznika se pro uUcely téchto VOP a
Smlouvy povazuje i kazdy uZivatel, kterému Zakaznik umoznil vyuZivat Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy;

smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a
Zéakaznikem;

aktualni cenik Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. Aktudini Cenik je vidy zvefejnén na Internetovych strankach Poskytovatele;
podrobny popis pravidel a postupt pfi reklamaci SluZzeb u Poskytovatele. Aktudini Reklamacni fad je zvefejnén na www.mittel.cz ;

aplikace na www.mittel.cz souZici k adresné komunikaci se Zdkaznikem a to prostrednictvim zakaznického portalu obsahujici zékladni data o
udaje o zvolenych a poskytovanych Sluzbach, vyuctovani, stavu Cerpani sluzeb apod. Pfihlaseni probihd na zakladé individudlniho hesla
pridéleného Poskytovatelem pro kazdou SIM samostatné;

zakaznicky Ucet zfizeny Zakaznikem v Samoobsluze na www.mittel.cz, pficemZz na tomto Uctu se nachazeji neverejné Udaje tykajici se
konkrétni Smlouvy konkrétniho Zakaznika, idaje o zvolenych a poskytovanych Sluzbach, vyuctovani, stavu cerpani apod. jak je uvedeno déle
v bodé 2.6. VOP;.

zakaznicka linka +420797990517. Volani na Zakaznickou linku je zpoplatnéno dle Ceniku;
Sluzba je aktivovana pfi spInéni viech technickych a smluvnich podminek. Aktivaci sluzby se rozumi umoznéni ¢erpani a vyuzivani Sluzeb;.

Sluzba, ktera je na zdkladé redlného cerpani Zakaznikem vyuctovavana dle Ceniku aZ po dokonceni definovaného zuctovaciho obdobi

(postpaid);.

Volaci limit Limit definovany individualné/automaticky pro kazdou SIM nebo fakturaéni skupinu, pfi jehoZ vyCerpani bude SIM jednostranné blokovana
Poskytovatelem (nelze realizovat odchozi sluzby). Rozhodnym okamZikem je evidence a soucet jednotlivych Utrat v systémech
Poskytovatele;.

Kredit Financni Castka, ktera slouZi pro Uhradu budouciho ¢erpani sluzeb (prepaid);.

Dobiti Financni ¢astka prevedena na Kredit Zakaznika;.

Mobilni telefonni ¢islo Telefonni ¢islo jednoznaéné identifikuje Gcastnika v telefonni siti

Sluzby s pausalni mésicni platbou za predplacené jednotky Moznost Ghrady Tarifu za pomoci Kreditu;.
Zuctovaci obdobi

Zakaznicka SIM karta

1 kalendafni mésic, neni-li ve VOP nebo smlouvé stanoveno jinak;

Ucastnicka identifikacni karta slouzici k identifikaci Gc¢astnika v siti;

1. Pfedmét VOP

1.1. VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, Poskytovatele a Zakaznika pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb Poskytovatelem a jejich uzivani Zakaznikem. Poskytovatel je opravnén poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v souladu s p¥islusnym osvédéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Spole¢ny nézev pro Poskytovatele a Zakaznika je ,Smluvni strany” nebo
,Ucastnici smlouvy“ a jednotlivé ,Smluvni strana“. VOP jsou k dispozici v obchodnich mistech Poskytovatele a www.mittel.cz .

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem (déle jen ,,Smlouva“). VOP ve smyslu ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zékonik, urcuji ¢ast obsahu Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred znénim VOP prednost. Obsah Smlouvy je déle dan platnym
Cenikem, podminkami pFislusné sluzby, Reklamacnim fadem a ostatnimi smluvnimi dokumenty (kterymi se mj. rozumi propagacni nabidky apod.), pficemz
uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito dokumenty obeznamil a podminky v nich uvedené bez vyhrad akceptuje.

1.3. Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu mohou byt poskytovény i dalsi sluzby, k jejichZ poskytovani je Poskytovatel
opravnén, napf. sluzby subjektd odlinych od Poskytovatele, a to za podminek stanovenych v téchto VOP, popf. v dalSich smluvnich dokumentech.

1.4. Sluzby poskytované Poskytovatelem budou Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim Operatora, pfipadné jiného smluvniho operatora, a to v obvyklé
kvalité. Oblasti pokryté signalem siti elektronickych komunikaci jsou zobrazeny na mapé dostupné na www.mittel.cz . Dostupnost sluzeb elektronickych
komunikaci je podminéna pokrytim zemského povrchu signalem, technickymi a technologickymi moznostmi siti, jakoZz i aktudlnimi fyzikalnimi a dalSimi
vlivy, které mohou pfimo ovlivnit kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb, at jiz mistné &i ¢asové. Vzhledem k tomu Poskytovatel nezaruduje, Ze v kazdé
oblasti vyznacené na mapé jako pokryté signdlem bude pfipojeni k siti elektronickych komunikaci pIné funkéni. Takova skutecnost stejné jako lokalni
nedostupnost signalu neni vadou plnéni na strané Poskytovatele a nezaklada narok Zakaznika na slevu nebo na odstoupeni od Smlouvy.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Specifikace sluzeb

Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje prostifednictvim vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci zejména, nikoliv vSak vylu¢né nasledujici verejné
dostupné telekomunikacni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci:

. uskuteériovani narodnich a mezinarodnich volani

. volani v zahranici (roaming)

. sluzby datovych prenosl a internetu

. sluzby prenosd zprav SMS, MMS, DMS

. sluzby zprav Premium SMS

. dalsi sluzby stanovenych v téchto VOP, Ceniku popf. v dalSich smluvnich dokumentech

(dale jen ,Sluzby“ anebo ,,Sluzba“).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo z bezpecnostnich dlvodt, z dlivodd ochrany spotrebitele, z divodl ochrany Poskytovatele anebo jinych podobnych davodu
stanovit cenové limity vztahujici se k pFislusnému obdobi (zpravidla mésic). V takovém ptipadé nebude Zakaznikovi povoleno ¢erpdni Sluzeb nad stanoveny
cenovy limit. Zakaznik bude o stanoveni cenového limitu pfedem vyrozumén. Vyse cenovych limitd mdzZe byt stanovena Poskytovatelem obecné (informace
na webovych strankéch) i v Ceniku. Zakaznik je taktéZ opravnén pozddat o stanoveni vlastniho cenového limitu. Poskytovatel bude Zakaznika o dosazeni
cenového limitu informovat zejména prostiednictvim Samoobsluhy, pficemz Zakaznik zdroven bere na védomi, Ze zprava o dosazeni cenového limitu mu
mUzZe byt zaslana s uréitym prodlenim, danym technickymi moZnostmi pfi zjisténi takového stavu, coZ neni povaZzovano za poruseni povinnosti ze strany
Poskytovatele. Ze stejnych divodd pak mize dojit k uréitému prodleni pfi preruseni poskytovani Sluzby, coz taktéZ neni povaZovano za poruseni povinnosti
ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizeni Zdkaznika pro vyuzivani Sluzeb ¢i zafizeni tfetich osob, ani za chybné technické
nastaveni provedené Zakaznikem. Zafizeni Zakaznika musi byt zafizenim splfiujicim pozadavky pro provoz v Ceské republice a vyhovovat pfislusnym
technickym normam a predpisim platnym v Ceské republice. Bude-li Poskytovatelem poskytnuto Zakaznikovi zafizeni (mobilni telefon), pak Poskytovatel
poskytne zéruku na zafizeniv rozsahu poskytnutém vyrobcem zafizeni a dle platné pravni Upravy. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou
v disledku neopravnéného uZivatelského zasahu do sité Operatora, SIM karty nebo koncového zatizeni (mobilni telefon, modem, apod.)

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit poskytovani Sluzeb ¢i omezit jejich dostupnost z nasledujicich divodu:

a) Jestlize Zadkaznik nezaplati vydc¢tovanou cenu sluzby dle Ceniku ve Ihité jeji splatnosti, postupem dle bodu 3.15 VOP ;

b) Jestlize Zakaznik porusi jakoukoliv povinnost stanovenou Smlouvu, VOP nebo ZoEK (napf.: provedeni neopravnénych zmén ve Smlouvé, VOP, na
zakaznickém uctu, na webovych strankach Poskytovatele, zneuZiti loga, ochrannych znamek, reklamnich slogan( apod. Poskytovatele ;

c) V pripadé prekroceni vyse volaciho limitu u tarifu, nebo pokud nebude volaci limit v daném zictovacim obdobi dosazen (pfedplacena karta), pricemz

vyse volaciho limitu je nastavena obecné na webu k jednotlivému tarifu a predplacené karté, anebo se souhlasem Poskytovatele je vyse limitu
nastavena Zakaznikem;

d) Poskytne-li Zdkaznik Poskytovateli nespravné, nepravdivé nebo klamavé udaje pfi identifikaci dle bodu 3.3. VOP, nebo nenahlasi-li zménu svych
udaju;

e) V pfipadé zneuZiti Sluzby ¢i divodného podezieni na zneuZiti Sluzby, anebo vznikne-li divodné podezieni, Ze Zakaznik uzaviel Smlouvu
s umyslem Sluzby nehradit;

f) V pripadé vyskytu technickych zédvad na verejné komunikacni siti anebo v pfipadé rizika vyskytu takovych zavad, a z jinych zdvainych technickych
nebo provoznich divodu;

g) V pripadé krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom, teroristickych utokd, epidemii, ohroZeni bezpecénosti statu, ¢i pfijeti jiného opatfeni
opravnénym organem verejné moci, které bude mit za nasledek omezeni ¢i vylouceni dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci;

h) V pfipadé planovanych technickych odstavek, pfi udribach, technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zafizenich
Ci prostorach, jejichZ prostfednictvim se Sluzba poskytuje nebo z diivodu vypadku elektrické energie

i) V jinych pripadech vyplyvajicich ze zakona, jiného pravniho predpisu ¢i vefejnopravniho rozhodnuti.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zdvady a v od(ivodnénych pfipadech téZ poskytnout pfiméfenou slevu z ceny Sluzeb. BIizsi
informace k tomuto problému jsou uvedeny v Reklamacnim rfadu Poskytovatele.

2.6. Informace o stavu Sluzby, o ¢erpanych Sluzbach, dlleZita sdéleni Poskytovatele, pfipadné moZnosti servisnich sluzeb (zejména i) vypisy voldni, zstatky a

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

dalsi informace souvisejici s poskytovanymi Sluzbami nalezne Zakaznik ve svém Uc¢tu Samoobsluhy na adrese www.mittel.cz . S obsahem zakaznického
uctu (véetné dorucenych zprav od Poskytovatele) je Zakaznik povinen se pravidelné seznamovat. K usnadnéni komunikace Zakaznika s Poskytovatelem
slouzi Samoobsluha na www.mittel.cz a dale Zdkaznicka linka Na zédkaznickou linku mUGzZe Zakaznik volat, neni-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby
stanoveno jinak. PoZzadavky Zakaznika Ci Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), by mély byt realizovany bud’ prostfednictvim
zakaznické linky, webovych stranek prostfednictvim helpdesku. Pisemné Zadosti Zakaznik odesila elektronicky na adresu podpora@mittel.cz nebo pisemné
na adresu provozovny Pohranic¢ni 16, Ostrava, 702 00.

PFi uzavieni Smlouvy Zékaznik mdZe pozadat o prenos telefonniho ¢isla z jiné mobilni sité. V pfipadé prenosu telefonniho ¢isla z jiné mobilni sité je Zakaznik
povinen uvést platny identifikacni kdd - &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,EVOP“), ktery Zakaznikovi poskytne stavajici (opoustény) operator.
CVOP je tfeba dodat Poskytovateli nejpozdéji sedm pracovnich dni pred planovanym datem pFeneseni, aby doslo k preneseni ¢isla v pozadovaném terminu.
PFenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) zajistuje pfislusny operator sité elektronickych komunikaci, ke které je technické zafizeni Zakaznika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Samotny prenos telefonniho cisla nema vliv na uc¢innost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky sjednané ve
Smlouvé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, zejména na povinnost Zakaznika hradit cenu za Sluzbu.

Poskytovatel poskytuje pfistup k ¢islim tisfiového volani a Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisrfiového volani.

Aktivaci Sluzby provede Poskytovatel na zakladé udajh, které Zakaznik uvedl ve Smlouvé. Aktivace Sluzby je védzana na dorudeni Ucastnické SIM karty
Zéakaznikovi a zéroven provedeni technickych opatfeni k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti Operatora. V pfipadé prenosu telefonniho Cisla z jiné mobilni
sité je Sluzba aktivovana v den pfevedeni, ktery bude urcen Poskytovatelem, pfi¢emz termin uvolnéni telefonniho Cisla zavisi taktéz na ikonech ostatnich
mobilnich operator( a Poskytovatel tak neni schopen pfedem stanovit pfesny termin uvolnéni telefonniho &isla. V pfipadé, kdy je na zakladé uzavirané
Smlouvy Zakaznikovi nové pfidélovéno ¢islo, dojde k aktivaci Sluzby zpravidla do 3 dnu od data, kdy bude SIM karta Zakaznikovi doru¢ena a Poskytovatel
o tom obdrzi zpravu od subjektu provadéjiciho dorucovani SIM karty Zakaznikovi, anebo zpravidla do 3 dnd od data, kdy bude SIM karta Zakaznikovi
osobné Poskytovatelem predana. Zakaznik bere na védomi, Ze uvedené Ih(ty jsou pouze orientacni a jejich nedodrzeni nezaklada zadné naroky Zakaznika
vUci Poskytovateli. Termin pro aktivaci Sluzby lze rovnéz specidlné upravit ve Smlouvé. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoznéno uZivani
Sluzby (tj. nikoliv okamzik, kdy Zakaznik za¢ne Sluzbu skute¢né vyuzivat).

Zakaznik ma pravo vyuZit vyhody z propagacnich nabidek Poskytovatele za podminek stanovenych v takové propagacni nabidce, zejména za splnéni
podminky minimalniho vyuZivani sluzby v rozsahu uvedeném v takové propagacni nabidce.
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3.

3.1.
3.2

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Vznik smluvniho vztahu, trvani a zanik smluvniho vztahu

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem muze byt uzaviena:

a) pisemné v listinné podobé;

b) elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formulare ze strany Zakaznika;

) elektronickou (emailovou) postou;

d) ustné pfi telefonickém rozhovoru Zakaznika s operdtorem kontaktniho centra Poskytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce o

Zéakazniky Poskytovatele, s obchodnim oddélenim Poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra interni nebo externi firmy, kterd je k
tomu smluvné Poskytovatelem opravnéna.

ZpUsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy Poskytovatel. Uzavienim Smlouvy s Poskytovatelem se Zdkaznik zavazuje k dodrZovani téchto
VOP, Ceniku, Reklamacniho fadu a ostatnich smluvnich dokumentd. Zakaznik neni opravnén v ndvrhu Smlouvy, véetné VOP, Ceniku, Reklamacniho radu
anebo jakychkoliv jinych smluvnich dokumentd ¢init jakékoliv zmény ¢i doplnéni. Provede-li Zdkaznik jakékoliv neopravnéné zmény v dokumentech, jsou
tyto zmény neplatné. Podepisuje-li Zakaznik Smlouvu jiz podepsanou ze strany Poskytovatele, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez
zbytecného odkladu zpét Poskytovateli. Pokud bude aZ po podpisu Smlouvy Poskytovatelem zjisténo, Ze Zakaznik provedl neopravnéné zmény ve Smlouvé,
VOP, Ceniku apod., je tato skute¢nost diivodem pro omezeni poskytovani sluzeb dle bodu 2.5. pism. b) a pro vypovéd Smlouvy dle ustanoveni 3.4. téchto
VOP.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnéného zdstupce Poskytovatele a opravnéného zastupce Zakaznika, nebo dnem, kdy Zakaznik
potvrdi elektronickou objednavku Sluzeb, kterou obdrZi od Poskytovatele na svoji elektronickou (emailovou) adresu, anebo dnem telefonického uzavieni
Smlouvy.

Ve Smlouvé je Zakaznik povinen se identifikovat:

Jedna-li se o pravnickou osobu: obchodni firma nebo nézev, sidlo, popiipadé sidlo organizaé¢ni slozky na Gzemi Ceské republiky, a identifika¢ni &islo, bylo-
li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby,

jedna-li se o podnikajici fyzickou osobu: jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlisté, misto podnikani a identifikacni Cislo,
bylo-li pridéleno,

jedna-li se o nepodnikajici fyzickou: osoba, jméno, popfipadé jména, a prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno,

PFi uzavirdni Smlouvy je Zakaznik povinen prokdazat svoji totoznost potfebnymi doklady (fyzické osoby nepodnikajici zejména platnym obéanskym
prikazem anebo cestovnim pasem, podnikajici subjekty zejména platnym vypisem z obchodniho rejstfiku anebo dokladem o zapisu v jiné evidenci, a
platnym obcanskym prikazem anebo cestovnim pasem osoby oprdvnéné jednat za tento subjekt). Poskytovatel je opravnén pofidit si pro ucely
identifikace a ovéreni spravnosti (idaju a pravosti dokladd kopie téchto dokladu.

Podanim ndvrhu na uzavieni Smlouvy Zakaznik zaroven souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprdvnén provéfit jeho platebni moralku, a to zejména
prostiednictvim centralni evidence exekuci vedené Ceskou exekutorskou komorou anebo jiného dostupného registru vedeného jakymkoliv veiejnym
anebo soukromym subjektem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem, a to zejména pokud ma Zakaznik neuhrazené splatné zavazky vici Poskytovateli,
popf. tfetim subjektim z jiného smluvniho vztahu, pokud se Zakaznikem bylo zahdjeno insolvencni fizeni nebo exekuce na jeho majetek, pokud Zakaznik
ve formuldti navrhu smluvnich dokument( Zakaznik ucinil zménu nebo tyto pfijal s vyhradou, apod. Poskytovatel je opravnén zadat po Zakaznikovi sloZeni
jistiny v pfipadech uvedenych v Ceniku nebo z jinych zavaznych divoda.

Zéakaznik je opravnén i bez udani divodu Smlouvu vypovédét. Vypovédni [hata ¢ini 1 mésic a pocitd se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé ukonceni Smlouvy na dobu urcitou pred uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Zakaznika je vSak Poskytovatel opravnén poZzadovat od Zakaznika Ghradu, pficemz vyse Uhrady nesmi byt vyssi nez
jedna pétina souctu mésicnich pausal(i zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vySe Uhrady nakladd spojenych s koncovym zatizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni a Zdkaznik je spotfebitelem, ma Zakaznik
pti spInéni zédkonnych predpokladl pravo od Smlouvy odstoupit bez udéani diivodd do 14 dnli ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi pisemné informace o
podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy, a to v elektronické anebo listinné podobé. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li Zdkaznik od Smlouvy
a Poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou Zadost Zakaznika, je Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit cenu za jiz poskytnuté plnéni.
Za vyslovnou zadost o poskytnuti Sluzby se povazuje uskuteénéni Zakaznikem odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni, atp.
Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané
Ih(té pisemné na adresu sidla Poskytovatele. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét z nasledujicich divoda:

a) je-li zahdjeno insolvencni fizeni vi¢i Zakaznikovi, v pfipadé rozhodnuti insolven¢niho soudu o Upadku nebo hrozicim Upadku Zékaznika, zamitnuti
insolvenc¢niho navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika, nebo v pfipadé vstupu Zakaznika do likvidace;

b) v pfipadé poruseni povinnosti Zdkaznika stanovenych ve Smlouvé, téchto VOP nebo v pravnich predpisech, jestlize Zakaznik nezjednal ndpravu
do 14 dn0 po doruceni vyzvy ke splnéni téchto povinnosti;

c) pokud Zakaznik uvede nespravné nebo nepravdivé udaje pfi identifikaci dle bodu 3.3. VOP, nebo nenahlésil zménu svych adajd;

d) pokud nebude mozné z diivodu technickych podminek u Zakaznika Sluzbu aktivovat;

e) pokud Poskytovatel pfestane byt smluvné nebo technicky zpUsobily pro poskytovani Sluzby (zejména v dlsledku zruseni smlouvy se smluvnimi

partnery, ktera je podminkou pro poskytovani Sluzby).

Vypovédni IhGta ¢ini 1 mésic a pocitd se ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Zikaznikovi, neni-li dohodnuto jinak. MoZnost Poskytovatele
odstoupit od Smlouvy po splnéni zakonnych podminek z vyse uvedenych divodi timto neni dotéena.

Zéakaznik je opravnén ponechat si jim uzivané mobilni telefonni ¢islo (dale jen ,, MT Cislo“) pFi zméné poskytovatele mobilnich telefonnich sluzeb a platném
ukonéeni Smlouvy. Zada-li Zakaznik o preneseni MT &isla k jinému poskytovateli mobilnich telefonnich sluzeb, Poskytovatel vystavi Zakaznikovi kod
potvrzujici, Ze Smlouva bude ukonéena a 7e MT &islo Ize prenést, tj. ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (dale také jen ,,EVOP“). Kéd EVOP bude
Uzivateli sdélen prostfednictvim SMS nebo jinym zpGisobem, a to nejpozdéji 5 dni pfed koncem vypovédni Ihiity. Platnost CVOP je 60 dndi. Podminkou pro
provedeni pfenosu MT &isla od Poskytovatele do sité jiného operatora a vystaveni CVOP je vyrovnani viech splatnych zavazki Zakaznika viici Poskytovateli.
PFi ukonceni Smlouvy ma Poskytovatel pravo na penézni vyporadani za pfenos MT Cisla ve vysi uvedené v Ceniku.

PFi ukonceni Smlouvy bez pfenosu MT ¢isla od Poskytovatele do jiné mobilni sité zistdvd MT Cislo u Poskytovatele a Zakaznik na toto MT ¢&islo ztraci
jakékoliv naroky dnem ukonceni Smlouvy. Ukonc¢enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit ceny za poskytnuté Sluzby a jiné vykony



poskytnuté az do ukonceni Smlouvy, jakoZto i jiné pohledavky Poskytovatel vzniklé v pribéhu trvani Smlouvy, ani odpovédnosti za pfipadné ujmy
zpUsobené Poskytovateli.

3.10.  Poskytovatel zlistava vyhradnim vlastnikem vSech véci (zejména téZz SIM karty) a majitelem vSech prdv, které Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim
Sluzby umoznil uZivat anebo s nimi jinak disponovat (napf. ochranné znamky, patenty, software, uZivatelské manualy atd.). Software, ktery byl pfipadné
dan Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a nepfevoditelné licence a pouze za Ucelem uzivani Sluzby
poskytované Poskytovatelem. Zakaznik se zavazuje vrétit Poskytovateli do 3 dnll po ukonéeni Smlouvy veskeré technické vybaveni, dokumenty, software,
zboZi atd., které mu Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl, pficemz naklady spojené s jejich navracenim nese Zakaznik.

4. Ceny a platebni podminky

4.1, Ceny jsou upraveny v Ceniku: Cenik obsahujici aktualni platné cenové podminky a ceny za Sluzby, je dostupny na Internetovych strankach Poskytovatele
www.mittel.cz. Cenik upravuje zpoplatnéni SluZzeb v rdmci tarifi nebo predplacenych Sluzeb. Zakaznik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

4.2. Neni-li ve Smlouvé, Ceniku nebo jiném smluvnim dokumentu uvedeno jinak, je tarifikace u hlasovych sluzeb 60+30.

4.3. Doba platnosti predplaceného Kreditu ¢ini 180 dnti od prvniho pfihlaseni SIM karty s pfedplacenym Kreditem do sité, pfipadné od navyseni (dobiti). Pokud
v prabéhu platnosti Kreditu Zdkaznik dale dobije svij Kredit o definovanou minimalni ¢astku, prodlouzi se platnost Kreditu na 180 dnd ode dne posledniho
dobiti. Zakaznik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit povaZzuje za vycerpany. Poskytovatel
nevyplaci jakoukoli ndhradu za nevycéerpany Kredit.

4.4, Poskytovatel je opravnén bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé vycCerpdni Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani
zpravy, datového spojeni &i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktualni vysi Kreditu zobrazeny zafizenim Zakaznika je jen orientaéni. V pfipadé pochybnosti o vysi
Kreditu je rozhodujici idaj v Samoobsluze Poskytovatele.

4.5. Poskytovatel ma prévo na snizeni Kreditu ve vySi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Zakaznikem
vyuZita. Pokud aktualni vyse Kreditu nestaci k ihradé poskytnutych SluZzeb a Zakaznik bez zbyteéného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma
Poskytovatel pravo na thradu ceny za poskytnuté Sluzby. Poskytovatel nevystavuje Zakaznikovi pravidelné ani jednorazové vyuctovani.

4.6. Pravidelné mési¢ni platby u sluZeb s pausalni mésicni platbou za predplacené jednotky jsou Uctovany zpétné za predesly mésic, za necelé mésice se tyto
platby a poplatky Gctuji v pomérné ¢asti (za kazdy den), neni-li dohodnuto jinak. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozné Zakaznikovi vyuctovat ve vyuctovani
za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana pokud mozZno ve vyuctovani za nejblizSi mozné zuctovaci obdobi. Pokud
by k vyucétovani dle predeslé véty z technickych nebo jinych divod( nedoslo, nevzdava se tim Poskytovatel naroku na zaplaceni ¢astky Zakaznikem.
Jednorazové platby a poplatky uctuje Poskytovatel Zakaznikovi dle své volby bud v zictovacim obdobi (tj. v dariovém odkladu za zuctovaci obdobi)
bezprostfedné nasledujicim po zuctovacim obdobi, v némz byla pfislusna Sluzba poskytnuta, nebo je oprdvnén jednorazové platby a poplatky vyuctovat
kdykoliv po poskytnuti pfislusné Sluzby tak, Ze ¢astka bude splatnd do 21 dn( od vystaveni faktury nebo pozdéjiv terminu uvedeném ve fakture. Vyuctovani
roamingovych sluzeb mdze probihat az s maximalné tfimési¢nim zpozdénim v ndvaznosti na data zasland pfisluSnym roamingovym partnerem.

4.7. Zakaznik ma moznost zvolit si zasilani vyactovani v elektronické anebo listinné podobé. Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby za pfislusné zictovaci
obdobi bude Zakaznikovi bezplatné odeslano na emailovou adresu sdélenou Zakaznikem (za zaslani elektronického vyuctovani se povazuje i zaslani
emailové zpravy s odkazem na vyuétovani uvedené v Samoobsluze Poskytovatele). Vyuctovéni v listinné podobé a jeho zaslani postou (jako bézna zasilka)
vyhotovi Poskytovatel Zakaznikovi za uplatu dle Ceniku. Zakaznik bude mit zdroven bezplatné k dispozici podrobny popis U¢tovanych Sluzeb, véetné
jednotlivych vyuctovani, ve svém zakaznickém uctu v Samoobsluze Poskytovatele. Jestlize Zakaznik bude poZzadovat zaslani podrobného popisu Gc¢tovanych
SluZeb v listinné podobé, podléhd zaslani tohoto popisu poplatku dle platného Ceniku.

4.8. Pokud nebude Zakaznikovi doruéeno vyucétovani do 15 kalendarnich dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi zplsobem, ktery je smluvné stanoven
(neni-li uvedeno, je preferovany zpUsob elektronicky mailem), ma Zékaznik pravo pozadat Poskytovatele o opis vyuctovani. Pokud Zakaznik nepozadda o
opis vyuctovani do 20 kalendafnich dnd ode dne ukonéeni zuc¢tovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Zakaznikovi doruceno 15. kalendaini den
ode dne ukonceni zu¢tovaciho obdobi. Nedoruéeni vyuctovani nema vliv na povinnost Zdkaznika radné a vcas uhradit cenu za poskytnuté Sluzby.

4.9. Variabilni symbol pro provedeni platby je vidy uveden na konkrétnim vyuctovani. V pfipadé, Ze nebude platba Zakaznikem fadné oznacena tak, aby mohl
Poskytovatel provést bez nepfimérenych obtizi identifikaci platby, nebude takova platba povaZovéna za radné a vcasné provedeni Uhrady Zakaznikem.
Pokud bude Poskytovatel schopen identifikovat alesporn Zakaznika, v prospéch kterého je platba hrazena, bude platba zapoctena na nejstarsi dluh
Zékaznika.

4.10.  Danovy doklad (vyuctovani) vystaveny Poskytovatelem za poskytované Sluzby je splatny v terminu do 7 dnil od jeho vystaveni nebo pozdéji v terminu
uvedeném v tomto danovém dokladu. Pokud neni ve vyuctovani uvedena jind IhGta splatnosti, je vyuctovani splatné do 30 kalendarnich dni ode dne
ukonceni zuctovaciho obdobi. Platbu je mozno provést:

a) prikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na Cislo G¢tu Poskytovatele,
b) inkasem z bankovniho uctu.

4.11.  ZruSeni nebo zména zpUlsobu platby bude provedena od nejblizSiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti Zddosti o zruseni nebo
zménu zpusobu platby bude technicky mozné. V pfipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprdvnén vydctovanou ¢astku
inkasovat kdykoli po vystavenivylctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, nenitim dotcena povinnost
Zdakaznika uhradit vyuctovani ve lhité splatnosti. Pokud inkasni platba z dGvodu na strané Zakaznika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakované, je
Poskytovatel opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit.

4.12.  V pripadé ztraty nebo zcizeni SIM Zakaznik odpovida za ¢erpané Sluzby a nese naklady na ¢erpané Sluzby aZz do deaktivace ucastnické SIM karty, kterou se
Poskytovatel zavazuje provést bez zbytecného odkladu od ozndmeni této skutecnosti a po ovéreni totoZnosti Zadatele na lince zakaznické podpory
(+420797990517) nebo mailem na adresu podpora@mittel.cz.

4.13.  Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni's iGhradou cen za poskytnuté Sluzby ¢i jinych
zavazk(. Zakaznik se zavazuje jednat s takovou osobou pfimo jako s Poskytovatelem.

4.14. V pripadé prodleni Zdkaznika se zaplacenim penéZitého zdvazku vici Poskytovateli je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Vedle uvedené smluvni pokuty ma Poskytovatel taktéz pravo na Ghradu Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele domdhat se v plném rozsahu nahrady jakékoliv Ujmy.

4.15.  Nezaplatil-li Zakaznik ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovéani cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne
krat$i nez 1 tyden ode dne doddni upozornéni. Po marném uplynuti nahradni IhGty maze Poskytovatel Zakaznikovi omezit poskytovani dotéené samostatné
uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskutec¢riovani volani na Cisla tisiového volani. Cena za prokazatelné upozornéni
bude nakladové orientovana; nebude-li v Ceniku stanoveno jinak, je jeji vyse 250,- KE. Poskytovatel mlze ukoncit smluvni vztah v pfipadé, kdy Zakaznik
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to po upozornéni Zakaznika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vydctovani ceny.


http://www.tmobile.cz/
mailto:podpora@mittel.cz

4.16.  Je-li po ptijeti pInéni od Zakaznika Poskytovatelem vydano potvrzeni o spInéni dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano
také prislusenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné predchozi dluzné ¢astky, ledaze se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

5.  Prdava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je opravnén:

5.1. uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou, jakoZ i s dodate¢nymi ujednanimi a pfislusnymi pravnimi predpisy;

5.2. pozadat o zménu Smlouvy;

5.3. obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni centrum;

5.4. uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a G¢tované cené; zplsob uplatnéni reklamace, véetné Gdajd o tom, kde a v jakych IhGtach Ize reklamaci

uplatnit, je upraven v Reklamaénim fadu. Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto Reklamaénim fadem seznamil.

5.5. Zadat o aktivaci sluZeb poskytovanych tfetimi stranami za predpokladu, Ze aktivaci téchto sluzeb Poskytovatel umoziiuje.

Zakaznik se zavazuje:
5.6. uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito VOP, ostatnimi smluvnimi dokumenty a
pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele;

5.7. fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby dle pfislusné Smlouvy nebo platného Ceniku v dobé poskytnuti Sluzby, popt. fadné a véas hradit jiné financni
zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se Smlouvou;

5.8. uZivat Sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

5.9. neuZivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikacni siti;

5.10. neprovadét Zadné Upravy, v jejichZ disledku by nebylo moZno zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni sité;
5.11.  uZivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany verejné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch Zakaznika nebo vefejné komunikaéni sité;

5.12. oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho centra Poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku péce o Zakazniky Poskytovatele, po
celou dobu G¢innosti Smlouvy zménu svych identifikacnich udajl; Zakaznik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku
nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zejména zménu obchodni firmy, popt. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista
podnikani, zménu I, zménu pravni formy, pripady pfemény spole¢nosti a zménu fakturaéni adresy; Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit
poskytovateli zejména zménu jména a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu)éi fakturaéni adresy. Zmény je Zakaznik povinen oznamit
poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dni ode dne uskute¢néni takové zmény; i v pfipadé ustniho ozndmeni zmén neni Zakaznik zbaven povinnosti tyto
zmény Poskytovateli doloZit pFislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll ode dne Ustniho oznameni pfislusnych zmén.
Zéakaznik je dale povinen oznamit Poskytovateli zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit dusledky na plnéni zévazk( z této Smlouvy
(napf. oznamit a doloZit svdj vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné skutec¢nosti). V ptipadé nesplnéni
povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany Zakaznika nese Zakaznik odpovédnost za vzniklou skodu.

5.13.  neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze Smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

5.14.  poskytnout Poskytovateli pfi uzavieni Smlouvy pravdivé Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani Sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
vsak Udaje tykajici se identifikace samotného Zakaznika a jeho kontaktnich Gdaju;

5.15.  zabezpecit SIM kartu proti odcizeni, zniceni, poskozeni a zneuZiti. Zakaznik je povinen chranit poskytnuté pristupové udaje k Sluzbam a mobilni siti pred
zneuZitim treti osobou. Na jedndni tfetich osob, kterym umozni Zékaznik (Umysiné i nedmysiné) vyuZivat Sluzby Poskytovatele (napf. zaméstnanci,
partnefi, dodavatelé, rodinni pfislusnici a jacikoliv jini uZivatelé) se z hlediska vykonu prav a povinnosti Zakaznika dle téchto VOP pohlizi, jako by Slo o
jednani samotného Zakaznika.

5.16.  uhradit Poskytovateli pausalné stanovené ndklady spojené s omezenim a obnovenim poskytovani Sluzeb a déle naklady na zasilani vyzev, upominek,
upozornéni a podobnych dokumentu ke spInéni zavazku (povinnosti) Zdkaznika, se kterym je v prodleni, a to vie ve vysi stanovené v aktualné platném
Ceniku, neni-li v téchto VOP uvedeno jinak.

6. Zmény Smlouvy

6.1. Poskytovatel je opravnén Smlouvu, tj. véetné VOP, Ceniku a ostatnich smluvnich dokument(, jednostranné ménit, a to zejména, ovsem nikoliv vylu¢né
ohledné ceny a platebnich podminek, Gpravy specifikace a rozsahu poskytovanych Sluzeb, pficemz je povinen o takové zméné Zakaznika nejméné 1 mésic
pted jeji ucinnosti informovat, a to uverejnénim téchto zménénych dokumentud na internetovych strankdch Poskytovatele, pfipadné ve vSech svych
provozovnach a zarover emailem zaslanym na emailovou kontaktni adresu Zdkaznika nebo formou zaslani listinného ozndmeni (podle toho, jakou formu
zaslani vyuctovani si Zakaznik zvolil). Pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni Zakaznika, je Poskytovatel zarover povinen zaroven uvedenou formou informovat Zakaznika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu vypovédi kde
dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez jakékoliv sankce, jestlize Zdkaznik nebude nové podminky akceptovat. V pfipadé, Ze Zékaznik po ozndmeni zmény
Smlouvu do uc¢innosti zmény nevypovi, plati, Ze tuto zménu ke dni G¢innosti zmény akceptuje. Pokud Zékaznik po oznameni zmény Smlouvu do Ucinnosti
zmény vypovi, vypovédni doba uplyne nabytim Gcinnosti této zmény a Smlouva je zaroven ke dni nabyti U¢innosti této zmény ukoncena. Pokud vsak byla
zména provedena z diivodu zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, nebo zménou nejsou dotéena prava a
povinnosti Zakaznika, uvedené pravo Smlouvu ukoncit Zakaznikovi nenalezi.

6.2. V pfipadé, Ze ma Zakaznik zdjem sjednat zménu poskytovanych Sluzeb, kontaktuje Poskytovatele prostfednictvim jeho kontaktnich Gdaj a ucini ndvrh na
zménu poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel na zakladé toho névrh Zékaznika posoudi a rozhodne o ném ve lhté 20 dn( po ucinéni tohoto navrhu.

7. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody
7.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi ndhradu skute¢né $kody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:
a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kod, identifikaénich kli€t, PIN, PUK a viech dalSich kodU, které ma Zakaznik povinnost chranit
pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v tomto odst. 7.1 za Skodu Poskytovatel odpovidd maximalné do vyse 50.000,- K¢ v kazdém jednotlivém pfipadé
zavinéného zpUsobeni Skody.



7.2.

8.
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8.3.

8.4.

8.5.
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8.7.

8.8.

9.2.

Zékaznik odpovida za skodu, ktera vznikne Poskytovateli zejména v dusledku poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho predpisu
Zéakaznikem, poufZiti telekomunikacniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které rusi anebo jinak omezuje provoz Sité, anebo které neni uréeno pro
provoz v CR nebo které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, v diisledku neopravnéného zasahu do koncového bodu
Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, anebo zneufZiti Sluzby, SIM karty, jakychkoliv kddi nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, anebo v disledku poskozeni Sité nebo zafizeni, a to véetné skody vzniklé v takové souvislosti tretim osobam.

Ochrana udaja

Zakaznik davéa Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovdvédnim svych osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajd
Poskytovatelem pop¥. jeho opravnénymi zéstupci za podminek stanovenych zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni (déle
jen ,Z00U*) a Zékonem, pro Uely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisd, pro Géely zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a platebnich
transakci, vyuctovani SluZeb a SluZeb ttetich stran a provadéni tkonu s vySe uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni
vySe uvedenych ucell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
pfislusSnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VOP jinak.

Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo/ identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nézev, sidlo,
misto podnikani, identifikacni ¢islo, ¢isla predloZenych doklad(, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy,
dale informace o platebni mordlce a bankovnim spojeni. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji U¢tovani (zejména volajici ¢islo, volané Cislo, datum, as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, idaje o vyuzivani
SluZeb atd.). Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Zakaznika, zejména &islo, ndzev a umisténi koncového bodu Sité apod. Poskytovatel chrani udaje v maximalni mozné mire, kterd odpovida
technické urovni dostupnych prostredkd.

Poskytovatel je opravnén predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby provozovatellim siti a poskytovateltm sluzeb elektronickych komunikaci, a to
v rozsahu nezbytném pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
Poskytovatel je dale opravnén predavat Udaje osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zdjmy, event. se podileji zejména
na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb ¢i na provozovani a Udrzbé Siti a systém( pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam,
které s Poskytovatelem tvori koncern.

Zdakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén sam nebo prostfednictvim osob uvedenych v ¢l. 8.2 zpracovavat Udaje a ttidit je dle jednotlivych
kategorii pro Ucely nabizeni SluZeb a vlastnich produkt( nebo sluzeb a produktl jinych subjektl a pro dal$i marketingové a obchodni Ucely Poskytovatele
a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly idaje poskytnuty Zakaznikem, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb. Poskytovatel je opravnén
zpracovdavat lokaliza¢ni Gdaje pro vyse uvedené ucely po dobu tfi mésici ode dne jejich vzniku. Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje s vyjimkou
lokalizaénich Udaju pro vyse uvedené Ucely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Gplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu
stanovenou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VOP. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
pro ucely uvedené v tomto odstavci nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné telefonniho ¢isla a emailového spojeni)
Zékaznika i po vyporaddani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Zdakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem zakaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho
smluvniho partnera mdzZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenadn, a to vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani
jejich kvality a ochrany opravnénych zajmG Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam telefonniho hovoru je poskytovatelem
zélohovan po dobu nezbytné nutnou.

Zéakaznik dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy
a jejich pfiloh. Zakaznik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

Podpisem této Smlouvy dava Zakaznik souhlas se zverejnénim svych Gidaja v Gcastnickém seznamu, bude-li tento Poskytovatelem vydan, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak. Souhlas se zvefejnénim Udajl v Uc¢astnickém seznamu muze Zakaznik kdykoli odvolat. Odstranéni Udaji pak bude zajisténo pfi jejich

Zéakaznik je kdykoliv opravnén vyse uvedené souhlasy odvolat pisemnym ozndmenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke
zpracovani Gdajll na zdkladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy).

Zéakaznik ma pravo na informace o udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
Z00U. Zjisti-li Zékaznik, Ze Poskytovatel zpracovava Udaje v rozporu se zakonem, mé Zakaznik pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu,
zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Zakaznika o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu
dle piedchozich vét, ma Zakaznik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tGdajd. Dal$i préava Zakaznika a dal$i informace ke zpracovani Gidajd jsou
uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 Zékona, pfipadné na internetovych strankach Poskytovatele.

Komunikace a dorucovani

a)
b)

9]

d)

Poskytovatel je opravnén Zakaznika kontaktovat ¢i Zakaznikovi dorucovat osobné, telefonicky, prostfednictvim subjektu poskytujiciho postovni nebo
kuryrni sluzby, elektronickou postou, SMS, do zakaznického uctu Zakaznika v Samoobsluze, faxem ¢i jinak. S obsahem zakaznického Uc¢tu v Samoobsluze
je Zakaznik povinen se pravidelné seznamovat.

Jakakoli korespondence ucinéna na zékladé této Smlouvy se povazuje za fadné dorucenou pfislusné smluvni strané taktéz:

pfi osobnim doruéovani, pfip. doru¢ovani kuryrem, dnem kdy ptijemce zasilku skutecné pfijal, nebo kdy pfijemcem bylo odepreno prevzeti zasilky;

pti dorucovani postou nebo prepravni sluzbou dnem uvedenym na doruéence vracené postou jako den prevzeti, nebo marnym uplynuti Ihaty pro
prevzeti uloZzené zasilky, a to i pokud by se druha smluvni strana o takové zasilce nedozvédéla, anebo dnem vyznacéenym jako datum, kdy pfijemce
odeprel prevzeti zasilky;

pfi dorucovani faxem nebo elektronickou postou, SMS okamzikem, kdy odesilatel obdrzel potvrzeni o Gplném prenosu zpravy vydané odesilacim
pfistrojem;

do zakaznického uctu Zékaznika v Samoobsluze, a to dnem, kdy se Zakaznik do svého zdkaznického uctu v Samoobsluze poprvé pfihlasil poté,
co doslo k doruéeni zpravy do zakaznického Uctu Zakaznika v Samoobsluze. Bez ohledu na uvedené, ucinky doruéeni nastdvaji nejpozdéji patnactym
dnem po doruceni zpravy do zdkaznického Uétu Zakaznika v Samoobsluze.

Ustanovenimi ¢l. 9.1 VOP nejsou dotceny jiné prostiedky, kterymi lze prokazat doruceni pisemné ¢i jinak uc¢inéného projevu druhé smluvni strané, ani
ustanoveni zakona, na jejichZ zékladé by byla zasilka povaZovana za dfive dorucenou na zékladé fikce doruceni zasilky. Pro pfipad pochybnosti se ma
zejména za to, Ze pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za
dorucenou uplynutim tfetiho pracovniho dne od dne, kdy byla podana k poStovni prepravé na adresu druhé Smluvni strany, byla-li vSak odeslana na adresu
v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani (pficemz moznost doloZeni toho, Ze zasilka dosla dfive, vSak neni dotcena).



9.3.

Dorucovaci adresy mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné smluvni strany s tim, Ze takovato zména se stane vuci ostatnim
smluvnim stranam Gcinnou tfetim pracovnim dnem po doruceni takového ozndmeni pfislusné smluvni strané. Pokud neucini smluvni strana oznameni o
zméné dorucovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive uvddéné dorucovaci adrese jiz zasilky nepfebird, pficemz ucinky doruceni jsou tak na
dfive uvadéné dorucovaci adrese zachovany.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pfipadné spory mezi Gcastniky Smlouvy budou feseny predeviim vzajemnym jednanim. Ucastnici smlouvy se zavazuji, 7e vynalozi veskeré usili, aby
pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou, zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby spornd situace byla objektivné vysvétlena,
a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou souéinnost. V pfipadé, kdy nedojde ke smirnému vyfeeni a rozhodovani ve sporu pfislusi CTU, bude spor
predlozen k rozhodnuti tomuto Gfadu. V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovan soudem. Rozhodnym pravem je vidy pravo Ceské republiky. P¥ipadna
pfislusnost soudu pro feseni sport vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim predpisem. V pfipadé soudniho fizeni vedeného
proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla Poskytovatele.

JestliZe se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP stane neucinnym nebo neplatnym, nema tato skutec¢nost vliv na platnost a i¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy a VOP, ledaZze by tato ustanoveni byla vzdjemné neoddélitelnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neucinné
ustanovenim ucinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné zamysSlenému obsahu a Gcelu ustanoveni
neucinného nebo neplatného; toto nahrazeni muiZe probéhnout i prostfednictvim jednostranné zmény VOP, je-li to z povahy véci mozné. Do doby
nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist.

Zdakaznik dava Poskytovateli vyslovny souhlas s prevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu — nového poskytovatele Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén po Zdkaznikovi vymahat ndklady vzniklé z neuhrazeného zdvazku ze Smlouvy, a to vcetné ndkladd vynaloZenych
v souvislosti s timto vymahanim.

Zéakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu Poskytovatel postoupit
na jiného, a to ani jejich vioZzenim do zakladniho kapitdlu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zdstavni pravo. Zakaznik neni opravnén zapocist svoje pohledavky
proti pohledavkam Poskytovatele.

Vlastnoruéni podpis zastupce Poskytovatele Ize v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukonéovéani Smlouvy provést faksimilii tohoto podpisu. Stejnym zptisobem
Ize postupovat i v pfipadech ndsledného pisemného styku v rdmci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé pIné moci, mlZe Poskytovatel nebo jeho zmocnénec pozadovat predloZeni pIné moci
s Ufedné ovérenym podpisem Zakaznika. Pro ukonceni smlouvy na zékladé vypovédi anebo odstoupeni vyZzaduje Poskytovatel predloZeni plné moci
s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika vidy.

Pisemna podani urcend Poskytovateli musi byt dorucena na zasilaci adresu provozovny:
Mittel Czech, s.r.o., Pohraniéni 16, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava

PFi komunikaci v zéleZitostech Smlouvy mUzZe Zakaznik pouZit tyto kontakty:
Infolinka: +420797990517

E-mail:
Web:

podpora@mittel.cz - ve vécech technickych, obchod@mittel.cz — ve vécech smluvnich, fakturace@mittel.cz — ve vécech financnich a fakturacnich
www.mittel.cz

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.2.2016

V Ostravé, dne 31.1.2016
Mittel Czech s.r.o.
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